
あなたの機密報告は、ハビタット・フォー・
ヒューマニティ・インターナショナルの Governance, Risk 
Management and Compliance 部門 (GRC) の独立した調査員
チームに瞬時に転送され、機密審査と適切な処理が行われます。

報告に関するメッセージは、電話または下記のオンライン
ポータルで匿名で送受信することができます。

どのような仕組みになっているのか。

• 差別
• ハラスメント / いじめ
• 性的搾取と虐待
• 利害の一撃
• 財務内容の虐待記載
• 犯罪行為
• 法律または規制に違反す
る行為
• 賄賂 / キックバック
• 職場での暴力、または重
大な身体的傷害もしくは
死亡
• 作業現場の安全性が著し
くまたは慢性的に損なわ
れている
• 内部告発者への報復
• 情報漏洩•公式記録や報
告書の改ざん

以下のような
懸念事項があれば
報告してください。

ハビタット倫理・説明責任ラインは、報告者が匿名を希望する場合や、各国の
ハビタット組織に報告しても効果がないと考える場合に、ハビタット・フォー・
ヒューマニティ・インターナショナルに問題を報告するための機密を保ちつつ、
簡単にアクセスできるの方法です。

報告の手順 :
• メールで ( 英語以外の言語 ):
heal@habitat .org にメール
• オンライン ( 英語のみ ):
heal.habitat .org  にアクセス
• 日本国内の電話から :
通話無料  00-663-5111 をかけて
英語のガイダンスが流れたら
844-539-2350 を入力
• 日本国外の電話から :
heal.habitat .org 現地の通話無料番号を検索

秘密厳重、匿名 1日24 時間
対応

複数の言語対応

Ways to report:
• Access heal.habitat.org.
•  Within the U.S.: Call toll-free (844) 539-2350.

•  Outside the U.S.: Obtain your local phone number by
going to heal.habitat.org.

• Report via mobile device using healmobile.habitat.org.

The Habitat Ethics and Accountability Line is an easily accessible 
and confidential way to report matters to Habitat for Humanity 
International when the reporter either wishes to remain 
anonymous or believes that reporting the concern to their local 
Habitat organization has not been or will not be e�ective. 

Habitat for Humanity is committed to an organizational culture built on humility, courage and 

accountability. We support  a safe, ethical workplace that insists upon good stewardship and care of 

our people, donations, funds and resources. When incidents arise, Habitat employees, volunteers, 

beneficiaries, vendors, partner agencies and donors can use the Habitat Ethics and Accountability 

Line to report concerns.

How it works:
Your confidential report will be a�liate forwarded to 

a team of independent investigators at Habitat for 

Humanity International’s Governance, Risk Management 

and Compliance department, or GRC, who will ensure 

confidential review and proper handling. 

You can anonymously send and receive messages related  

to your report by phone or via the online portal listed below.

In the interest of continuous improvement, Habitat for Humanity International asks managers to ensure that all immediately reportable issues (as listed above) 
are reported through the Habitat Ethics and Accountability Line. This confidential reporting line is hosted by a third-party provider called Navex. All contacts are 
confidential, and users are assured anonymity when they request it. Habitat for Humanity International will maintain the confidentiality or anonymity of the person 
making a complaint to the extent reasonably practicable within the law and the legitimate needs of any ensuing evaluation or investigation. Please be aware that 
the e�ectiveness of an investigation based on an anonymous complaint may be limited because of the di�culty of obtaining further information from anonymous 
complainants and conducting appropriate follow-up.

Habitat for Humanity International reserves the right to act or not to act on any information provided unless required to do so by law. Furthermore, Habitat for 
Humanity International is not required to disclose its response or actions pursuant to any information that may be provided or reported. The intentional 
misreporting of information may result in disciplinary actions up to and including immediate termination.

a safe, ethical workplace

Report concerns 
related to:
• Discrimination.

• Harassment/bullying.

• Sexual exploitation and abuse.

• Conflict of interest.

• Misstatements in financials.

• Criminal activities.

• Legal or regulatory violations.

• Bribery/kickbacks.

•  Work site violence or serious
bodily injury or death.

•  Any significant or chronic
compromise of work site
safety.

• Whistleblower retaliation.

• Data security breaches.

•  Falsification of o�cial records
or reporting.

•  Theft of or self-dealing with
Habitat assets.
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Confidential 
and anonymous.

24 hours 
a day.

Multiple languages 
accepted.

安全で倫理的な活動のため
ハビタット・フォー・ヒューマニティは、謙虚さ、勇気、そして説明責任を基盤とした組織文化に取り
組んでいます。私たちは、私たちの関係者、寄付金、資金、および資源の適切な管理と維持を担保する、
安全で倫理的な活動をサポートします。何らかの不適切な出来事が発生した場合、ハビタットの従業員、
ボランティア、受益者、ベンダー、パートナー機関、寄付者は、ハビタット倫理・説明責任ライン
（Habitat Ethics and Accountability Line）を利用して、懸念事項を報告することができます。 

ハビタット・フォー・ヒューマニティ・インターナショナルでは、継続的な改善のために、管理職の方には、上記のような即時
報告可能な問題はすべて、ハビタット倫理・説明責任ラインを通じて報告するようお願いしています。この秘密の報告ラインは、
Convercent というサードパーティのプロバイダーによって運営されています。このラインは、Convercent 社によって運営さ
れており、すべての連絡先は機密扱いとなっています。ハビタット・フォー・ヒューマニティ・インターナショナルは、法律お
よびその後の評価や調査の正当なニーズの範囲内で、合理的に実行可能な範囲内で、告発者の機密性または匿名性を維持します。
匿名の苦情に基づく調査の効果は、匿名の苦情を寄せた人からさらに情報を得て、適切なフォローアップを行うことが困難なた
め、限られたものになる可能性があることをご了承ください。

ハビタット・フォー・ヒューマニティ・インターナショナルは、法律で義務付けられていない限り、提供された情報に対して行
動したり、行動しなかったりする権利を有しています。さらに、ハビタット・フォー・ヒューマニティ・インターナショナルは、
提供された情報や報告された情報に基づく対応や行動を開示する必要はありません。意図的な誤報は、刑事事件に発展する可能
性があります。


